kalter

TU COCINA SALUDABLE

Maquina para Sopas & Leches

Asistencia Servicio Post Venta

Modelo: SM-Y78
AC220-240V ~50/60Hz 200-850W
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= Asistencia Post Venta

En caso de dudas o consultas respecto al funcionamiento de la maquina o para
cualquier asistencia que el cliente requiera, debe llamar al nimero +56 9 4241 6038
o escribir a contacto@kalter.cl. Servicio técnico se encuentra ubicado en Manzana R,
Lote 16 El Algarrobal S/N 111-2, Centro Comercial Santa Emilia, Chicureo, Colina,

Santiago. Mas informacidn en https://kalter.cl/producto/soup-maker .

Cuando la maquina presente algin problema que no se pueda solucionar revisando
la seccién de “Problemas comunes y como solucionarlos” que se encuentra a
continuacién, el cliente debera seguir los establecido en el apartado “Garantia” que

es parte integrante de este documento.

= Problemas comunes y como solucionarlos

A continuacidn, se resumen los problemas mas comunes que se pueden encontrar al
momento de utilizar la maquina. Si usted lo ha intentado y no puede solucionar el

problema por favor pénganse en contacto directo con el representante de Kélter en su

pais.
Problema Causa Solucién
La maquina no funciona. Hay un problema de Revise si el enchufe esta correctamente insertado en el cuerpo de la

conexion. maquina y en la pared. Desenchufelos y vuelva a conectarlos.
El cabezal no se conectd Retire algunos de los ingredientes. Asegurese de no sobrepasar el
correctamente al cuerpo de limite de la jarra indicado como méximo.

la maquina porque hay

muchos ingredientes

adentro.
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La luz de la funcién

seleccionada no prende.

Hay un problema de

conexién.

Revise si el enchufe esta correctamente insertado en el cuerpo de la

maquina y en la pared. Desenchufelos y vuelva a conectarlos.

El cabezal no se conectd

correctamente al cuerpo de

la maquina.

Revise que el cabezal esté correctamente insertado en el cuerpo de la

maquina a través del acoplador. Retire el cabezal y vuelva a

conectarlos.

Se ha excedido la indicacién

méxima de contenido.

Retire algunos de los ingredientes. Asegurese de no sobrepasar el

limite de la jarra indicado como méximo. Asegurese que los

ingredientes estén bien esparcidos en la base de la maquina.

Los ingredientes no se

mezclan correctamente.

Se ha excedido la indicacién

méxima de contenido.

Retire algunos de los ingredientes y vuelva a intentarlo. Asegurese de

no sobrepasar el limite de la jarra indicado como méaximo. Asegurese

que los ingredientes estén bien esparcidos.

No se agregd suficiente agua

o liquido.

Asegurese que el contenido liquido esté entre la indicacién de minimo y

maéximo.

El contenido se derrama.

Se ha excedido la indicacién

méxima de contenido.

Retire algunos de los ingredientes y vuelva a intentarlo. Asegurese de no

sobrepasar el limite de la jarra indicado como maximo. Asegurese que

los ingredientes estén bien esparcidos en la base de la maquina.

El sensor anti-derrame estd

sucio.

El sensor anti-derrame previene que el contenido se derrame. Por favor

asegurese que esté limpio y vuelva a intentarlo.

El contenido

quemado.

esta

No se agregd suficiente agua

o liquido

Asegurese que el contenido liquido esté entre la indicacién de minimo y

maéximo.

Se ha utilzado para calentar

leche.

La maquina no estd disefiada para re-calendar el contenido.
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Garantia

Cobertura de la garantia: el producto tiene garantia para materiales defectuosos
o dafios de fabrica, no por dafos por accidentes, uso inapropiado, servicio técnico
no autorizado, uso comercial u otros problemas no relacionados a dafios de
fabrica.

Duracién de la Garantia: 2 afios de garantia desde la fecha de compra indicada
en la boleta. Al solicitar la garantia se debe presentar boleta de compra

El distribuidor se compromete a reparar o cambiar el producto, asi como las
piezas y componentes defectuosos.

Los gastos de transporte y envio desde y hacia el servicio técnico seran cubiertos
por el cliente.

No aplica la garantia para las maquinas que se usaron violando las instrucciones
del manual de uso, que fueron alteradas, modificadas o dafadas.

La garantia no cubre el servicio técnico en las siguientes situaciones: (i) Después
de la fecha expiracion de la garantia, (ii) Cuando el producto es utilizado sin seguir
las instrucciones del manual de uso, (iii) Sin boleta, (iv) Dafio causado por
acciones del usuario, reparaciones, etc y (v) Dafio causado por caida o choque.

Ficha Técnica

Material Acero Inoxidable
Largo Enchufe 1.2mt
Voltaje AC 220-240V
Frecuencia 50-60 Hz
Potencia Motor 200W
Potencia Calor 850W
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